Pflegehaus
Wohnen mit Pflege & Betreuung



Villa Bernadette

Seit Uber 30 Jahren begleiten wir mit unserem
Team Menschen im Alter. Die ruhige, familiare
Atmosphare fur Bewohner*innen, Gaste und Mit-
arbeitende ist uns dabei besonders wichtig.
Grosszugige Grunflachen umsaumen den char-
manten Ort im Herzen von Lyss.

Der Familienbetrieb bietet zwei Pflegewohngrup-
pen, Tagesaufenthalte fur Menschen mit
Demenz und Appartements fur das Wohnen mit
Dienstleistungen.

Unser HofCAfé ist ein offentliches Restaurant.
Taglich geoffnet von 11.30 bis 17 Uhr, bietet es
lhnen jeden Mittag saisonale Kostlichkeiten aus
regionalen Produkten.

Wohnen mit Pflege & Betreuung

Menschen, die ihren Alltag nicht mehr zu Hause
bewaltigen konnen, finden bei uns ein ruhiges
Daheim in gepflegter Umgebung. Wir unterstut-
zen Sie mit Pflege, Betreuung und weiteren
Dienstleistungen nach Bedarf.

Unsere  Wohngruppen bieten verschiedene
Moglichkeiten fur Ferienaufenthalte und fir
Langzeitpflege. Das Angebot fur Tagesaufent-
halte ist in die Wohngruppe im Parterre
integriert.

In der Villa Bernadette sind Mitarbeitende aus
den unterschiedlichsten Arbeitsbereichen der
Pflege, der Betreuung und der Hotellerie tatig. Sie
kiimmern sich rund um die Uhr um das Wohl un-
serer Bewohner*innen und Gaste.

Im Parterre

Sicheres Wohnen fur Menschen mit Demenz
Die geschlossene Wohngruppe im Parterre ist fur
Menschen mit dementiellen Erkrankungen konzi-
piert.

Obwohl viele Betroffene korperlich noch fit sind
istder Verbleib zu Hause nicht mehr moglich. Der
geschutzte Rahmen mit Betreuungsangeboten

und viel Lebensraum kommt dem erhohten
Umsorgungsbedarf sehr entgegen.

Der weitlaufig gestaltete Wohnraum mit sei-
nen Zugangen zum Garten bietet viel Platz fur
Menschen mit hohem Bewegungsdrang.

Die allgemeinen Wohnbereiche sind freund-
lich  eingerichtet und bieten viele
verschiedene Platzchen zum Verweilen an.

Das lichte Verbindungselement fuhrt vom
Neubau ins historische Stockli. Hier befindet
sich ein grosszugiger Lebensraum mit Wohn-
kiuche und gemutlichen Wohnraumen.

Im Naturgarten maandert der Spazierweg
ohne Anfang und Ende durch die malerisch
gestaltete Hugellandschaft. Verschiedene
Sitzgelegenheiten laden zum Verweilen ein.
Die Komposition der einheimischen Pflanzen
und Wildblumen bietet farbige Ausblicke und
uppige Nahrungsquellen fur viele Kleintiere,
Vogel und Insekten.

Premier Etage

Wohnen mit Pflege & Betreuung

Im ersten Obergeschoss ist die offene Wohn-
gruppe  fur  klassische  Langzeitpflege
untergebracht. Hier leben Menschen, die vor-
wiegend aufgrund korperlicher Beschwerden
Unterstitzung vom Pflegeteam brauchen.

Die Allgemeinbereiche umfassen die mo-
derne Wohnkiiche mit franzosischem Balkon,
das Wohnzimmer mit Terrassli und unser
Chambre Séparée, welches flr verschiedene
Angebote genutzt wird.

Unsere Hofstatt mit ihren denkmalgeschutz-
ten Gebauden, den Neubauten mit modernen
Holzfassaden und den wildromantischen
Naturgarten heisst Sie herzlich willkommen.

Die Bewohner*innen der 1°" Etage erhalten
eigene Schlussel zur Wohngruppe und zum
individuellen Wohnbereich.



PflegeOase

Fur vier Menschen, die in allen Belangen des tag-
lichen Lebens auf umfassende Hilfe und
Unterstutzung angewiesen sind, haben wir auf
fast 8om? unsere PflegeOase eingerichtet.

Hier erlaubt die kumulierte, hohe Prasenzzeit un-
seren Mitarbeitenden die Bedurfnisse der
Bewohner*innen nach intensiver Umsorgung
und Pflege umfangreich abzudecken.

Nebst den vier personlichen Schlafbereichen gibt
es auch den gemeinsamen Wohnbereich und ein
Badezimmer. Die Oase ist zudem direkt mit dem
Blumenbad verbunden.

BlumenBad
Im BlumenBad in Blumen baden...

Wir verwenden Pflegeprodukte von Diacosa aus
Burgdorf. Sie basieren auf naturlichen Olen und
pflanzlichen Extrakten.

Inunserem Blumenbad gibt es sowohl eine gross-
zugige Dusche, als auch eine bequeme Wanne
flr entspannende Wonnestunden.

Alle Bewohner*innen und Tagesgaste konnen
Bade-Verwohn-Behandlungen buchen.

Zimmer

Alle Einzelzimmer sind hell und grosszigig
gestaltet und verfligen Uber eigene Badezimmer
mit Dusche.

Ein extrabreites Komfortpflegebett mit Nacht-
tisch und der Einbauschrank mit Garderobe und
abschliessbarer Schublade sind in der Grundaus-
stattung inbegriffen.

Fur Ihren Aufenthalt bringen Sie eigene Mobel,
Bilder, TV-Gerat, Telefon und personliche Acces-
soires mit und verwandeln das Zimmer in lhr
neues Zuhause. Auf Wunsch stellen wir die
Zimmermoblierung und -ausstattung gegen Auf-
preis zur Verfligung.

Die Zimmerturen lassen sich von innen abschlies-
sen und bieten damit die Moglichkeit zum
Ruckzug in die eigenen vier Wande.

Im Notfall kdnnen unsere Mitarbeitenden
trotzdem ins Zimmer gelangen.

Ferienzimmer

Fur Kurzzeitaufenthalte bieten wir moblierte
Einzelzimmer an.

Die Vollpension mit allen alkoholfreien Ge-
tranken, Fernsehen und Telefon mit Flatrate
in alle CH-Netze, Toilettenartikel und die
Schlussreinigung sind in den Zuschlagen fur
Kurzzeitaufenthalte enthalten.

Der Mindestaufenthalt betragt zehn Tage am
Stuck. Die Maximaldauer fur Kurzzeitaufent-
halte ist von den Krankenversicherungen auf
56 Tage pro Kalenderjahr festgelegt.

Tagesaufenthalt

Unsere Platze fur regelmassige Tagesaufent-
halte entlasten betreuende Angehdrige, die
zu Hause einen Menschen mit Demenz um-
sorgen.

Das Grundangebot umfasst den Aufenthalt
von g bis 17 Uhr mit Betreuung, Alltagsgestal-
tung, Verpflegung sowie Pflegeleistungen.

Eine fruhere Ankunft oder eine spatere Ab-
reise sowie weitere Dienstleistungen - etwa
ein Bad im Blumenbad - konnen nach Abspra-
che hinzu gebucht werden.

Wohnen mit Dienstleistungen

Nebst den Angeboten der beiden Wohngrup-
pen fur Pflege & Betreuung bietet die Villa
Bernadette auch Appartements fur selbstan-
diges Wohnen mit Dienstleistungen an.
Verlangen Sie hierzu unsere Broschure.



Unsere Philosophie

Ganzheitliche Betreuung

Alle Bewohnenden der Villa Bernadette sind
eigenstandige Personlichkeiten. Mit ihrer Ge-
schichte und ihren Eigenheiten.

Der liebevolle Umgang und die Wertschatzung
der uns anvertrauten Menschen haben fir uns
hohe Prioritat. Dabei begleiten uns die Grunds-
atze der Palliativpflege und die validierende
Grundhaltung im Alltag.

Die ganzheitliche, umsorgende Pflege und Be-
treuung unter Rucksichtnahme auf individuelle
Bedurfnisse und die Forderung der eigenen Res-
sourcen ist uns besonders wichtig.

Unserer Moglichkeiten sind mit dem Rahmen der
Pflegefinanzierung zeitlich eng definiert. Zusatz-
liche Aufwande und Dienstleistungen sind auf
Absprache gerne moglich. Diese werden lhnen
entsprechend in Rechnung gestellt.

Dies betrifft beispielsweise die Organisation
von Drittanbietern fur Physiotherapie oder fur
Aufenthalte in Kurhausern. Coiffeuse und Fuss-
pflege kommen regelmassig zu uns und kénnen
von lhnen als Zusatzleistung gebucht werden.

Fur Anregungen, Wiinsche und zusatzliche Leis-
tungen wenden Sie sich an unsere Leitung Pflege
& Alltagsgestaltung oder die Gesamtleitung.
Gemeinsam finden wir passende Losungen.

Angehorige und Bezugspersonen

Die beste Begleitung ist ein feinfuhliges Mitei-
nander der Bewohner®innen mit ihren
Angehdrigen und Freunden und unserem Team.

Regelmassiger Kontakt und Austausch mit Be-
zugspersonen ist wichtig. Sie tragen einen
wertvollen Teil zum Wohlbehagen der Bewoh-
ner*innen bei und sind stets willkommen.

Wohngemeinschaft

Innerhalb unserer beiden Wohngruppen verbrin-
gen die Bewohner*innen ihren Aufenthalt in
familiarer Atmosphare. Dabei ist uns bewusst,
dass der meist nicht selbstgewahlte Aufenthalt

in einer Wohngemeinschaft im Pflegeheim
fir alle Beteiligten nicht nur einfach ist.

Auf die individuellen Bedurfnisse der Bewoh-
ner‘innen gehen unsere Mitarbeitenden im
Rahmen der gegebenen Moglichkeiten mit
verschiedenen Betreuungsangeboten ein.
Unsere Katzen bieten samtpfotige Aufmerk-
samkeit und tierische Zuneigung.

Gastronomie

Essen & Trinken
Feines Essen tragt bei allen Menschen einen
wesentlichen Teil zum Wohlbefinden bei.

Unser Kichenteam kocht taglich mit viel
Liebe. Eine abwechslungsreiche Menligestal-
tung mit generationengerechten frischen
Mahlzeiten ist uns besonders wichtig. Saiso-
nal, regional, gesund und lecker.

Gerne bieten wir individuelle Wunschkost
und verschiedene Kostformen sowie medizi-
nisch indizierte Diatkost an.

HofCAfé
Unser HofCAfé ist an 365 Tagen im Jahr von
11.30 bis 17 Uhr ein 6ffentliches Restaurant.

Mit dem Hauptmenu bieten wir mittags eine
Auswahl an Gemusen, Beilagen und vegetari-
schen Gerichten an. Lassen Sie sich daraus
lhre Wunschmahlzeit zusammenstellen.

Nachmittags verwohnen wir Sie mit warmen
und kalten Getranken. Dazu servieren wir
hausgemachte Desserts und BackHandWerk.

Ihr Anlass im HofCAfé

Das HofCAfé eignet sich fir lhre Anlasse mit
bis zu 30 Personen im Innenbereich und bis zu
50 Personen in der Hofstatt.

Von Kaffee & Kuchen uber wahrschafte
Zvieriplatten und von Apéro riche bis zum
Gourmet-Mehrgange-Menu unterbreiten wir
Ilhnen in einer personlichen Beratung gerne
individuelle Angebote.



Administratives

Reservationsliste
Mit dem Reservationsformular melden Sie Ihr In-
teresse fur unsere Angebote an.

lhre Anmeldung ist unverbindlich. Nach Erhalt
nehmen wir mit Ihnen Kontakt auf, um das wei-
tere Vorgehen zu besprechen.

Vorauszahlung

Fur kurzzeitaufenthalte wird Ihnen im Voraus
eine Rechnung fur den vereinbarten Zeitraum zu-
gestellt. Die Zimmerreservation ist erst nach
Eingang der vereinbarten Summe verbindlich.

Fur den stationaren Langzeitaufenthalt ist vor
dem Eintritt eine Vorauszahlung von Fr. 6000 zu
leisten. Sie finanzieren damit Ihren Aufenthalt bis
zur ersten Rechnungsstellung.

Pensionsvertrag

Nach Ubereinkunft unterbreiten wir Ihnen einen
Pensionsvertrag fur «Wohnen mit Pflege & Be-
treuung». Dieser wird beim Kurzzeitaufenthalt
fur die vereinbarte Zeitspanne oder bei Festein-
tritt auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Unser Betreuungsreglement ist Teil des Pensi-
onsvertrags und gibt detailliert Auskunft zu den
allgemeinen Geschaftsbestimmungen.

Leistungen & Tarife

Leistungen

Im Wohnen mit Pflege & Betreuung gehoren die
Unterkunft mit Nebenkosten, Leistungen der
Hotellerie mit Hauswirtschaft, die Hauptmahlzei-
ten sowie die Administration zur Grundleistung.

Die Leistungen der Pflege und Alltagsgestaltung
erfolgen nach der individuellen Bedarfserhebung
gemass Vorgaben von BESA.

Zusatzlich gebuchte Dienstleistungen und Pro-
dukte stehen auf der Monatsrechnung.

Tarife

Die Pensionstaxe wird von den Bewohner*in-
nen bezahlt. Sie setzen sich aus Kosten fur die
Nutzung der Infrastruktur und verschiedenen
Leistungen der Hotellerie, der Betreuung so-
wie der Pflege zusammen.

Fur Kurzzeitaufenthalte werden nach Aufent-
haltsdauer gestaffelte Zuschlage erhoben.

lhre Krankenversicherung und ihr Wohnkan-
ton ubernehmen Kostenanteile fir unsere
Pflegeleistungen. Diese Anteile variieren ent-
sprechend der Pflegebedarfsstufe nach KVG.
Wir tbernehmen fur Sie die Rechnungstel-
lung an die zustandigen Stellen.

Individuelle Dienstleistungen, die nicht in der
Pensionstaxe enthalten sind, stellen wir mit
Fr. 79/5td in Rechnung. Viele Zusatzleistun-
gen bieten wir zu Pauschalpreisen an.

Beachten Sie hierzu unser Merkblatt Leistun-
gen & Tarife mit detaillierter Taxordnung.

Der Langzeitaufenthalt kann mit AHV-Ergan-
zungsleistung  (EL) finanziert  werden.
Wenden sich zur Abklarung vorgangig an die
Gesamtleitung Villa Bernadette.

Auskunft

Auskunft und Reservation

Viele zusatzliche Informationen zum Aufent-
halt in der Villa Bernadette finden Sie auf
unserer Webseite unter der Rubrik Down-
loads.

Oder Sie kontaktieren uns fir mehr Informa-
tionen und fur lhre Reservation personlich:

Per Mail:
Per Telefon:

reception@villabernadette.ch
032 53183 00 (Burozeiten)
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